wenn Sie unsicher sind, ob Ihr behandelnder Arzt ein Spezialist
in dem fir Sie zutreffenden orthopédischen Fachbereich ist
wenn Sie Zweifel haben, ob Ihr behandelnder Arzt Sie

nach dem aktuellen Stand der medizinischen Wissenschaft
behandelt

wenn die angewandte Therapie Ihre Beschwerden nicht
zufriedenstellend lindert

wenn das Vertrauensverhaltnis zu Ihrem behandelnden Arzt
beeintrachtigt ist

wenn Sie sich nicht ausreichend aufgeklart und informiert
fihlen

WAS KANN EINE ZWEITMEINUNG LEISTEN?

Zweitmeinungen kdnnen Patienten vor unnétigen Operatio-
nen bewahren

Zweitmeinungen bieten Patienten die Moglichkeit, die emp-
fohlene Therapie von einem unabhdngigen Experten ber-
prifen und absichern zu lassen

Zweitmeinungen bieten die Moglichkeit, Gberpriifen zu lassen,
ob ein operativer Eingriff medizinisch notwendig ist oder ob

es nicht-operative Behandlungsmethoden gibt, die eine sinn-
volle und schonendere Alternative darstellen

IHRE VORTEILE BEI zweitmeinung-arzt.de

Anerkannte Spezialisten

AusschlieBlich auf die jeweilige orthopadische Erkrankung spezi-
alisierte Mediziner erstellen die detaillierte schriftliche Zweitmei-
nung (Knie-, Hift-, Ricken-, Schulter- und FuRexperten). Aktuell
arbeitet das Portal bundesweit mit zwanzig anerkannten Ortho-
paden und Neurochirurgen zusammen. Die arztlichen Experten
verfligen ausnahmslos Uber jahrelange Berufserfahrung sowohlin
der operativen als auch insbesondere in der nicht-operativen Be-
handlung von Patienten.

Hohes MaR an Unabhangigkeit

Die Unabhangigkeit jedes Mediziners wird dadurch sichergestellt,
dass er unabhangig vom zukinftigen Behandlungsprozess ist, weil
grundsatzlich eine Weiterbehandlung durch ihn nicht erfolgen
darf. Darliber hinaus wird bei der Vergabe der Zweitmeinungen
streng darauf geachtet, dass der mit dem Gutachten betraute
Arzt nicht im selben Bundesland und nicht beim selben Kliniktra-
ger tétig ist, wie der behandelnde Arzt des Patienten.

Weitere Vorteile:

® Die Erstellung der Zweitmeinung erfolgt in der Regel innerhalb
von sieben Werktagen per Post, ohne Anfahrtswege.

auf Wunsch Anforderung der Behandlungsunterlagen beim be-
handelnden Arzt

keine langen Wartezeiten auf einen Termin

umfangreicher Telefonservice

umfangreiche personliche Betreuung vor, wahrend und nach
der Zweitmeinungsbeauftragung

Ausfihrliche Informationen zum facharztlichen Expertenteam
erhalten Sie auf der Website des Zweitmeinungsportals www.
zweitmeinung-arzt.de. Gern begleitet Sie der fachkundige Tele-
fonservice von zweitmeinung-arzt.de unter Tel. 03871 / 665 816

Wir sind fur Sie da.
Das konnen wir Ihnen versichern!

Hauptverwaltung

BKK MAHLE

Pragstr. 26-46

70376 Stuttgart

Telefon: 07 11/501-122 24
Telefax: 0711/501-14679
E-Mail: info@bkk-mahle.de

Servicestelle Alzenau
Gutenbergstr. 1

63755 Alzenau

Maria Fath

Telefon: 06023/5049-846
Telefax: 06023/5049-916

Servicestelle Markgroningen

Tammer Str. 32
71706 Markgréningen
Telefon: 07145/23-17141

Servicestelle Rottweil
Primtalstr. 2

78628 Rottweil

Ute Hirt

Telefon: 0741/255-15112
Telefax: 0741/255-15180

Empfehlen Sie uns weiter und wechseln Sie
jetzt zur BKK MAHLE. Wir ibernehmen alle
Formalitdten fir Sie!
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BKK MAHLE, PragstraRe 26-46, 70376 Stuttgart
Telefon: 0711 /501-122 24

Telefax: 0711/501-12026

info@bkk-mahle.de

www.bkk-mahle.de

Schritt fur Schritt bei der Beauftragung lhrer Zweitmeinung. Oder
schreiben Sie eine E-Mail an info@zweitmeinung-arzt.de.

ZWEITMEINUNG STATT

SCHNELLSCHUSS

ORTHOPADISCHE OPERATIONEN:
WIRKLICH NOTWENDIG?




INFORMATION!

ALTERNATIVE?

Sie haben von lhrem behandelnden Arzt eine Empfehlung zu
einer Operation an der Hlifte, dem Knie, dem Rlicken, dem Fuf3
oder der Schulter erhalten? Sie sind sich jedoch nicht sicher, ob
der geplante Eingriff medizinisch notwendig ist? \Versicherte der
BKK MAHLE haben ab sofort die Méglichkeit, den Zweitmei-
nungsservice von zweitmeinung-arzt.de kostenlos in Anspruch

zunehmen und eine zweite drztliche Meinung einzuholen.

ZU VIELE UNNOTIGE OPERATIONEN

Fast nirgendwo auf der Welt wird so viel operiert wie in Deutsch-
land. Wissenschaftler der Uni Duisburg-Essen konnten belegen:
In vielen Féllen stehen dabei wirtschaftliche Griinde im Vorder-
grund. So gab unter 1.400 deutschen Chefarzten mehr als jeder
dritte an, dass wirtschaftlicher Druck zu mehr Operationen als
notwendig fihren wirde. Im Fachgebiet der Orthopédie und Un-
fallchirurgie vertrat fast jeder zweite Arzt diese Meinung. Doch
unnotige Operationen verursachen nicht nur Kosten, sondern
auch Arbeitsausfalle, Schmerzen, Bewegungseinschrankungen

KONSERVATIVE
BEHANDLUNG?

und andere unerwiinschte Wirkungen. Damit Sie sich nur dann
operieren lassen, wenn dies wirklich medizinisch erforderlich ist,
kénnen Sie sich Gber unseren exklusiven Zweitmeinungsservice,
das Schwerpunktportal fir orthopadische Zweitmeinungen zweit-
meinung-arzt.de absichern. So kdnnen Sie kléren, ob es nicht-ope-

rative Behandlungsmethoden gibt, die eine sinnvolle und schonen-

dere Alternative darstellen.

SINN UND ZWECK EINER ZWEITMEINUNG

Das Einholen einer arztlichen Zweitmeinung ist dann sinnvoll,
wenn Sie die Therapieempfehlung lhres behandelnden Arztes
von einem unabhangigen und anerkannten Mediziner Gberprifen
lassen mochten, der auf Thre orthopadische Erkrankung spezi-
alisiert ist. Denn viele orthopéadische Erkrankungen lassen sich
auch durch den gezielten Einsatz nicht-operativer (konservativer)
Behandlungsmethoden erfolgreich therapieren. Daher priift der
fachérztliche Zweitgutachter gewissenhaft, ob die Notwendigkeit
einer Operation wirklich gegeben ist und welche nicht-operative
Behandlungsmethoden ggf. eine sinnvolle Alternative darstellen.
Eine Operation sollte ndmlich in der Regel die letzte Behand-

lungsoption darstellen. Selbstverstandlich ist eine ausfihrliche
Therapieempfehlung Bestandteil der detaillierten schriftlichen
Zweitmeinung, bei der es sich um ein mehrseitiges schriftliches
Gutachten in patientenverstandlicher Sprache handelt.

AUF WELCHER GRUNDLAGE WIRD DIE
SCHRIFTLICHE ZWEITMEINUNG UND
BEHANDLUNGSEMPFEHLUNG ERSTELLT?

Die Erstellung der schriftlichen Zweitmeinung und Behandlungs-
empfehlung erfolgt auf Grundlage eines Fragebogens zur Kran-
kengeschichte und Ihrer Behandlungsunterlagen, zu denen bei-
spielsweise das radiologische Bildmaterial sowie Arztbriefe und
Vorbefunde zahlen. Ihr behandelnder Arzt ist dazu verpflichtet,
Ihnen die Behandlungsunterlagen auszuhandigen. Auf Wunsch
fordert zweitmeinung-arzt.de diese gern fir Sie an. Selbstver-
standlich erhalten Sie nach der Zweitmeinungserstellung die Be-
handlungsunterlagen wieder vollstdndig zurtck.

SO EINFACH FUNKTIONIERT ES

Sie kédnnen sich entscheiden, ob Sie die Zweitmeinung per Post
oder online beauftragen méchten:

Per Post: Fordern Sie bei ,zweitmeinung-arzt.de” alle Unterlagen
an, die zur Beauftragung der Zweitmeinung notwendig sind. Dies
kann telefonisch unter der Rufnummer 03871 / 665 816 oder
Uber die Internetseite www.zweitmeinung-arzt.de erfolgen. Die
Unterlagen werden lhnen umgehend per Post zugestellt.

Online: Alternativ besteht die Maglichkeit, die Zweitmeinung
online in Auftrag zu geben, und zwar direkt Gber die Internetseite
www.zweitmeinung-arzt.de.

1. Fragebogen ausfiillen und Unterlagen iibersenden
Nachdem Sie zwischen dem Brief- oder Onlinekontakt gewahlt ha-
ben, fillen Sie einen Fragebogen zur Krankengeschichte aus. Gern
begleitet Sie hierbei ein personlicher Ansprechpartner von zweit-
meinung-arzt.de telefonisch. Den ausgefillten Fragebogen tUber-
senden Sie anschliefend zusammen mit Ihren Behandlungsunterla-
gen entweder kostenlos im vorfrankierten Riicksendeumschlag (bei

postalischer Beauftragung) oder online Uber die Upload-Funktion
auf der Internetseite www.zweitmeinung-arzt.de.

2. Erstellung der Zweitmeinung

Der fachérztliche Experte erstellt nun innerhalb von sieben
Werktagen auf Grundlage des Fragebogens sowie aller ihm zur
Verfligung gestellten Behandlungsunterlagen die schriftliche
Zweitmeinung und Therapieempfehlung. Damit Sie das Zweit-
gutachten nicht umstédndlich herunterladen missen und um
hochste Datensicherheit zu gewahrleisten, erhalten Sie das Gut-
achten als versichertes Einschreiben mit der Deutschen Post.

3. Personliche Nachbetreuung

Da bei zweitmeinung-arzt.de die persénliche Betreuung hochste
Prioritdt hat, wird Ihnen selbstverstandlich auch nach Erstellung
der Zweitmeinung mit Rat und Tat zur Seite gestanden. So stellt
zweitmeinung-arzt.de beispielsweise bei Bedarf einen telefoni-
schen Kontakt zum facharztlichen Experten her, und ein Mitar-
beiter des Zweitmeinungsportals erkundigt sich innerhalb eines
festgelegten Zeitraums nach Ihrem Gesundheitszustand. Dar-
Uber hinaus ist Ihnen zweitmeinung-arzt.de gern bei der Suche
nach einem geeigneten Mediziner behilflich.

Selbstverstandlich unterliegen alle InNformationen der
Schweigepflicht, d. h. weder wir als Krankenkasse noch
Ihr behandelnder Arzt werden iiber das Ergebnis der
Zweitmeinung informiert.

WANN IST DAS EINHOLEN EINER
ZWEITMEINUNG SINNVOLL?

e wenn Sie unsicher sind, ob eine vorgeschlagene Operation
wirklich notwendig ist

e wenn Sie befiirchten, dass nicht alle konservativen Behand-
lungsmethoden vor einer geplanten Operation ausgeschépft
worden sind

e wenn Sie Uberprifen lassen mochten, ob alternative Behand-
lungsmethoden bestehen



